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Regulamin Platformy wszystko.pl

Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady dziatania i
korzystania z Platformy wszystko.pl, ktorej Operatorem jest Wszystko.pl Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, ul. Prof. M.
Zyczkowskiego 29A, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sagdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000242000, NIP 9512161113. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spotki wynosi
3.630.000 zt.

Niniejszy Regulamin dzieli sie na dwie czesci:
Czes¢ I - Regulamin Platformy dla Kupujgcego
CzesS¢ II - Regulamin Platformy dla Sprzedajgcego

CZESC I - Regulamin dla Kupujacego

Regulamin okresla zasady dziatania i korzystania z Platformy przez
Kupujacych.

Artykut 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec jak podano ponizej:

. Operator - Wszystko.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w

Krakowie, ul. Prof. M. Zyczkowskiego 29A, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze
Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krako-
wie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000242000, NIP 9512161113. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spotki wynosi
3.630.000 zt.

Platforma wszystko.pl (Platforma) - internetowa platforma handlowa prowa-
dzona przez Operatora dostepna w domenie wszystko.pl.

Uzytkownik - osoba, ktora uzyskata dostep do ustug Platformy wszystko.pl.
Sprzedajacy -Uzytkownik bedgcy podmiotem gospodarczym, posiadajgcy polski
NIP, oferujgcy sprzedaz i dostawe Towardw na terytorium RP.

Kupujacy - Uzytkownik, ktory przyjat oferte sprzedazy Towaru lub podjat dziata-
nia zmierzajgce do nabycia Towaru w ramach Platformy wszystko.pl.

Gos¢ - niezalogowany Uzytkownik korzystajgcy z Platformy.

Rejestracja - procedura zaktadania Konta na Platformie.
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8. Konto - prowadzony dla zarejestrowanego Uzytkownika przez Operatora zbior
zasobéw, w ktérym sg gromadzone dane Uzytkownika oraz informacje o jego
dziataniach w ramach Platformy. Konto tworzone jest dla wskazanego przez
Uzytkownika unikatowego adresu e-mail.

9. Panel Sprzedawcy - wyodrebniona cze$¢ Konta umozliwiajgca prowadzenie
sprzedazy Towaréw. Aktywacja Panelu Sprzedawcy odbywa sie po dokonaniu do-
datkowej weryfikacji.

10. Login - unikatowy adres mailowy, tj. jednorazowo podawany w procesie reje-
stracji, umozliwiajacy dostep do Konta.

11. Towar - rzecz bedgca przedmiotem umoéw sprzedazy zawieranych za posrednic-
twem Platformy.

12. Oferta - propozycja zawarcia umowy sprzedazy Towaru na warunkach okreslo-
nych przez Sprzedajgcego, w szczegdlnosci zawierajgcych cene i opis oferowa-
nego Towaru, koszt i sposdb dostawy, przy wykorzystaniu i za pomocg funkcjo-
nalnosci dostepnych w ramach Platformy wszystko.pl

13. Koszyk - funkcjonalnos$¢ Platformy umozliwiajgca wyswietlenie wybranych przez
Uzytkownika produktéw do zakupu.

14. Centrum Pomocy - informacje dotyczace Platformy dostepne na stronie interne-
towej pod adresem: https://pomoc.wszystko.pl.

15. Partnerzy - podmioty trzecie, ktorych ustugi udostepnione zostaty Uzytkowni-
kom w ramach Platformy, Swiadczone na odrebnych zasadach.

Artykut 2. Postanowienia ogélne

. W celu skorzystania z ustug Platformy Uzytkownik musi spetni¢ wymagania techniczne
wskazane w Centrum Pomocy w zaktadce Wymagania techniczne oraz uzyska¢ dostep
do ustug Platformy.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z Ustug Swiadczo-
nych drogg elektroniczng przez Operatora i stanowi umowe pomiedzy Uzytkownikiem a
Operatorem.

. W zaleznosci od dziatan podejmowanych przez Uzytkownikéw na Platformie
wszystko.pl, Operator Swiadczy nastepujgce Ustugi:

e narzecz Uzytkownikdédw w zakresie umozliwienia przegladania ofert, zdjec,
reklam i innych tresci udostepnianych na Platformie wszystko.pl- ustuga ma
charakter jednorazowy, poczawszy od chwili wejscia na Platforme przez
Uzytkownika do momentu jej opuszczenia;

e narzecz Kupujgcego w zakresie prowadzenia Konta- ustuga jest Swiadczona
przez czas nieokreslony, poczawszy od zarejestrowania Konta do momentu
rozwigzania umowy na prowadzenie Konta;

e narzecz Kupujgcego nie posiadajgcego Konta w zakresie umozliwienia za-
wierania uméw sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym - ustuga ma
charakter jednorazowy, poczgwszy od chwili przyjecia Oferty Sprzedajgcego
do momentu potwierdzenia nabycia Towaru.
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Artykut 3. Rejestracja

W celu uzyskania dostepu do petnej funkcjonalnosci Platformy wszystko.pl Kupujacy
powinien dokonac rejestracji, poprzez wypetnienie elektronicznego formularza reje-
stracyjnego dostepnego na Platformie, podanie wymaganych tam danych, w tym adres
e-mail oraz hasto oraz akceptacje niniejszego Regulaminu. Na podany podczas reje-
stracji adres e-mail zostanie wystana wiadomosc¢ zawierajgcg informacje o sposobie
ukonczenia rejestracji. Z chwilg ukoriczenia rejestracji dochodzi do utworzenia Konta.
Po dokonaniu Rejestracji na Platformie i akceptacji niniejszego Regulaminu dochodzi
do zawarcia umowy pomiedzy Operatorem a Kupujgcym na korzystanie z Platformy.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Kupujgcy moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 2 po-
wyzej odstgpi¢ od niej bez podania przyczyn. Pouczenie o prawie odstgpienia od
umowy oraz wzor formularza, z ktérego Kupujgcy moze skorzystac¢ znajduje sie w Cen-
trum Pomocy. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu, ktéry skorzy-
stat z ustugi, w szczegdlnosci jezeli przyjat oferte sprzedazy Towaru.

Kupujgcemu nie wolno udostepniac¢ swojego Konta osobom nieupowaznionym, w tym
ujawniac hasta stuzgcego dostepowi do Konta. Kupujgcy zobowigzany jest zachowac
hasto do Konta w tajemnicy i zabezpieczy¢ je przed ujawnieniem. Konto jest niezby-
walne, nie mozna réwniez przenosi¢ uprawnien do Konta na inng osobe.

Kupujgcy moze posiadac wiecej niz jedno Konto, jednakze nie moze ich wykorzystywac
do dokonywania jakichkolwiek czynnosci stanowigcych naruszenie postanowien niniej-
szego Regulaminu.

Artykut 4. Obowigzki i uprawnienia Kupujacego

. Kupujacy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu i korzystania z
Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem oraz w szczegdlnosci nie moze:

e podejmowac dziatah sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami, zasadami przyjetymi na Platformie,

e podejmowac dziatah majgcych na celu naruszenie praw, dobrego imienia lub
bezpieczenstwa innych Uzytkownikow Platformy, Operatora, Partneréw lub in-
nych podmiotéw trzecich,

e podejmowac dziatah majgcych na celu naruszenie bezpieczenstwa lub zaktdcenie
dziatania Platformy, ingerowac w jej dziatanie w celu nieuprawnionego modyfi-
kowania tresci i danych lub wywotywania bteddéw i przecigzen Platformy,

e kopiowa¢, powiela¢ ani rozpowszechnia¢ w jakikolwiek sposéb Platformy i po-
nosi odpowiedzialno$¢ wobec Operatora za jakiekolwiek jej nieuprawnione roz-
powszechnianie lub powielenie oraz za wynikte z tego szkody poniesione przez
Operatora,
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e podawac nieprawdziwych, nieaktualnych danych lub danych oséb niebedgcych
strong Transakgji, podszywac sie pod osoby trzecie lub naduzywac swoich
uprawnien i petnomocnictw,

e naktaniac¢ Sprzedajacych do zbywania Towardw poza Platforma.

2. Kupujacy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za podane przez siebie informacje, w
szczegdblnosci btedne lub nieprawdziwe dane do transakgcji, niewtasciwe informacje
przewozowe lub inne dotyczace formy ptatnosci/niewtasciwej zaptaty oraz konsekwen-
cje tych dziatan i podania nieprawidtowych danych.

3. Wszelkie tresci zamieszczone na Platformie, w tym grafiki, kompozycja (tzw. layout),
znaki towarowe, logotypy lub inne stanowig wtasno$¢ Operatora lub uprawnionych
Uzytkownikdéw. Zabronione jest nieuprawnione korzystanie z ww. tresci zamieszczo-
nych na Platformie, a takze innych praw wtasnosci intelektualnej, bez uprzedniej pi-
semnej zgody Operatora.

Artykut 5. Dokonywanie Transakgji

1. Operator zapewnia mozliwos¢ zawierania umow sprzedazy pomiedzy Kupujgcym
a Sprzedajgcym na zasadach opisanych w Regulaminie. Operator nie jest strong
umow zawieranych pomiedzy Uzytkownikami i nie odpowiada za ich warunki lub
wykonanie.

2. Uzytkownicy ponoszg catkowitg odpowiedzialnos$¢ z tytutu zawartych miedzy
sobg Umédw.

3. Wramach dziatania Platformy Sprzedajacy publikujg informacje o Towarach,
ktére stanowig Oferty.

4. Sprzedajgcy w ramach Oferty publikuja:

e opis, specyfikacje i inne informacje o Towarze;

e zdjecie Towaru;

e cene Towaru;

e warunki ptatnosci;

e informacje o dostepnej ilosci Towaru;

e informacje o przewidywanym terminie dostawy;

e sposoby i warunki dostawy;

e inne warunki umowy zawieranej z Kupujgcym m.in. informacje o prawie i
sposobie odstgpienia od umowy, o sposobie reklamacji lub o udzielonej
gwarancji (jesli dotyczy).

5. Sprzedajgcy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ umieszczanych przez
siebie informacji w Ofercie i przekazanych informacji na temat Towaru.

6. Kupujacy celem zakupu Towaru dokonuje jego wyboru poprzez dodanie Towaru
do wirtualnego Koszyka lub poprzez wybranie opcji Kup Teraz.

7. Po dokonaniu wyboru Towaréw i wyboru formy ptatnosci, Kupujacy zobowigzany
jest do wskazania petnego i prawidtowego adresu do wysyiki, adresu e-mail oraz
numeru telefonu, ktéry do czasu dostawy nie moze ulec zmianie.

8. Zmiana adresu dostawy mozliwa jest w wyjgtkowych okolicznosciach, po uzgod-
nieniu ze Sprzedajacym lub bezposrednio z realizujgca wysytke firma kurierska.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

Dokonanie przez Kupujgcego wyboru danego Towaru, uzupetnienie wymaga-
nych danych i potwierdzenie nabycia poprzez wybranie opcji ,Kup i zapta¢” sta-
nowi przyjecie oferty i zawarcie umowy sprzedazy miedzy Kupujgcym a Sprzeda-
jacym na warunkach okreslonych w tej ofercie, jak rowniez obowigzujacych prze-
pisach prawa.

Realizacja dostawy Towaru odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

Z chwilg zawarcia umowy sprzedazy, Kupujgcy wyraza zgode i upowaznia Opera-
tora do przekazania Sprzedajgcemu informacji obejmujgcych dane niezbedne do
realizacji umowy sprzedazy Towaru, tj.: imienia, nazwiska, adresu e-mail, adresu
dostawy i numeru telefonu.

W przypadku, gdy Kupujacy zazgdat otrzymania faktury, wyraza on zgode na
przekazanie Sprzedajgcemu danych koniecznych do wystawienia faktury.

Dalsze czynnosci po zawarciu umowy przez Sprzedajgcego i Kupujgcego regulo-
wane sg przez odpowiednie przepisy.

Kupujacy ma mozliwos¢ wyboru sposobu dostawy Towaru i ptatnosci z form
udostepnionych przez Sprzedajgcego. Sprzedajacy moze umozliwi¢ ptatnosc przy
odbiorze Towaru, a takze w postaci elektronicznej z wykorzystaniem metod ptat-
nosci udostepnionych przez instytucje ptatniczg bedgcg Partnerem Operatora.
W przypadku wybrania przez Kupujgcego ptatnosci w postaci elektronicznej, zo-
stanie on przekierowany do strony internetowej wybranego dostawcy ustug ptat-
niczych umozliwiajgcego realizacje takiej ptatnosci.

W przypadku probleméw z realizacjg zawartej umowy sprzedazy Kupujgcy powi-
nien zgtosi¢ uwagi Operatorowi na adres mailowy kontakt@wszystko.pl.

Artykut 6. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja Kupujgcego dotyczgca ustug Swiadczonych w ramach Platformy
moze zostac przestana mailowo na adres reklamacje@wszystko.pl z tytutem: ,Re-
klamacja” badz pisemnie na adres Operatora wskazany w nagtéwku i okreslac:

. dane Kupujgcego, umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje;
. numer zamdwienia (jesli dotyczy);

. uwagi Kupujgcego odnosnie Ustug;

. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Kupujgcego;

. oczekiwany sposob rozstrzygniecia sprawy.

Operator obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni
od daty jej otrzymania.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacji lub wyjasnienia
dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami Swiadczonymi przez Opera-
tora, Operator przesyta mailowo, na adres mailowy, z ktérego wptyneta reklama-
cja, informacje o potrzebie uzupetnienia przez niego zgtoszenia lub wyjasnienia
tych okolicznosci we wskazanym zakresie i terminie.
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Reklamacje dotyczgce ustug udostepnionych przez Partnera powinny by¢ zgta-
szane bezposrednio do odpowiedniego Partnera. W przypadku zgtoszenia rekla-
macji dotyczgcej takich ustug Operatorowi, Operator przekaze je do odpowied-
niego Partnera.

Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polu-
bownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Han-
dlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: uokik.gov.pl w
zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Kupujacy bedacy konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdo-
wego sposobu dochodzenia roszczen w sporach dotyczgcych zobowigzan umow-
nych wynikajgcych

z internetowych umow sprzedazy lub umow o Swiadczenie ustug, korzystajac z
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: https://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr.

Artykut 7. Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Operatora

Operator doktada najwyzszych staran w celu zapewnienia prawidtowej i nieprze-
rwanej dostepnosci do Ustug. Operator nie moze jednak udzieli¢ jakiejkolwiek
gwarancji w tym zakresie i wskazuje, ze Ustugi mogg ulegac ograniczeniu lub za-
wieszeniu w celu przeprowadzenia prac naprawczych lub wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci. Operator bedzie dgzyt do tego, by przeprowadzac takie prace w
mozliwie najmniej ucigzliwy dla Uzytkownikéw sposéb.

Operator nie odpowiada za szkody bedgce skutkiem przerw w dostepie do Inter-
netu lub przerw w Swiadczeniu ustug spowodowanych niewywigzaniem sie ze
zobowigzan przez osoby trzecie, w szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialnosci
za dziatania Partneréw.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Uzytkowni-
kow, jak rowniez za tresci zamieszczane na Platformie przez podmioty trzecie
oraz za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie zawartych uméw i dokona-
nych transakcji. Operator nie ponosi takze odpowiedzialnos$ci za nastepstwa
dziatan podjetych przez Uzytkownikdéw, Partneréw oraz osoby trzecie, a stano-
wigcych naruszenie postanowien Regulaminu lub obowigzujgcych przepisow
prawa.

Operator nie odpowiada za wykonanie, jakos¢, bezpieczenistwo oraz legalnos¢
Towardéw oferowanych w ramach Platformy.

Operator nie ponosi takze odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ i rzetelnos$¢ da-
nych podawanych przez Uzytkownikéw, ani za wyptacalnos¢ lub zdolnos¢ Uzyt-
kownikéw do bycia podmiotem czynnosci prawnych.
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Operator odpowiada za podziat Srodkéw pienieznych wptywajgcych od Kupuja-
cych w ramach transakgji i przekazuje informacje o tym podziale do Partnera be-
dacego operatorem ptatnosci, transfer Srodkéw pienieznych realizowany jest
przez wybranego Partnera Swiadczgcego ustugi ptatnicze.

W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia niniejszego Regulaminu,
obowigzujgcych przepiséw prawa lub dobrego imienia Operatora i wizerunku
Platformy, Operator moze podjg¢ dziatania majgce na celu usuniecie zaistniatych
naruszen oraz zapobieganie ich powstaniu

w przysztosci. W szczego6lnosci Operator moze zablokowac niedozwolone tresci,
dochodzi¢ swoich roszczen i praw poprzez skierowanie sprawy na droge odpo-
wiedniego postepowania.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania w ramach plat-
formy, w tym réwniez ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem
Operatora i innych podmiotow.

Artykut 8. Rozwigzanie Umowy

Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem miesiecz-
nego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
poprzez przestanie oSwiadczenia o rozwigzaniu na pismie, lub poprzez przestanie
osSwiadczenia na adres mailowy: administracja@wszystko.pl, a w przypadku Ope-
ratora na wskazany przez Kupujgcego podczas rejestracji adres e-mail.

Do momentu rozwigzania umowy Kupujacy uczestniczy w rozpoczetych czynno-
Sciach zwigzanych z zawarciem umowy sprzedazy Towaru, a takze posiada wglad
do Konta oraz dostep do funkgcji i ustug zwigzanych z zawartymi umowami sprze-
dazy Towardw, natomiast Kupujgcy nie moze przyjmowac kolejnych ofert ani za-
wiera¢ umow sprzedazy Towarow.

Artykut 9. Zapisy Koncowe

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Operator moze wprowadzac¢ zmiany do Regulaminu. Informacje o zmianie regu-
laminu oraz dacie jego wejscia w zycie Operator umieszcza na stronie interneto-
wej https://regulamin.wszystko.pl/ oraz przesyta jego tre$¢ na adres e-mail przy-
pisany do Konta. Regulamin bedzie obowigzywat nie wczesniej niz po 14 dniach
od momentu udostepnienia zmienionej tresci Regulaminu.

Operator moze skroci¢ powyzszy termin wytgcznie jesli zmiana ma charakter po-
rzgdkowy, organizacyjny, techniczny lub redakcyjny i nie ma wptywu na zmiane
uprawnien lub obowigzkéw Uzytkownika.

W razie uznania niektérych postanowien Regulaminu za niewazne lub niewig-
z3ce w orzeczeniu sadu lub innego uprawnionego organu, pozostate postano-
wienia pozostajg wazne.
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5. Prawem wtasciwym dla ustug Swiadczonych przez Operatora w ramach Plat-
formy, jest prawo polskie.

6. Postanowienia Regulaminu w relacjach miedzy Operatorem a Kupujgcym beda-
cym konsumentem nie uchybiajg obowigzujgcym przepisom prawa, ktérych sto-
sowania nie mozna wytgczy¢, a ktére przyznajg konsumentom szerszg ochrone.

7. Wszystkie wprowadzane przez Uzytkownikéw dane beda przechowywane zgod-
nie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE. Szczeg6towe informacje dotyczace zasad przetwarza-
nia przez Operatora danych osobowych
i praw Uzytkownikéw zawarte sg w Polityce prywatnosci.

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 czerwca 2023 r.
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CZESC II - Regulamin dla Sprzedajacego

Regulamin okresla zasady dziatania i korzystania z Platformy przez
Sprzedajacych.

Artykut 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

. Operator - Wszystko.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w

Krakowie, ul. Prof. M. Zyczkowskiego 29A, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze
Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krako-
wie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000242000, NIP 9512161113. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spotki wynosi
3.630.000 zt.

Platforma wszystko.pl (Platforma) - internetowa platforma handlowa prowa-
dzona przez Operatora dostepna w domenie wszystko.pl.

Uzytkownik - osoba ktéra uzyskata dostep do ustug Platformy wszystko.pl.
Sprzedajacy - Uzytkownik bedacy podmiotem gospodarczym, posiadajgcy polski
NIP, oferujgcy sprzedaz i dostawe Towardéw na terytorium RP.

Kupujacy - Uzytkownik, ktéry przyjat oferte sprzedazy Towaru lub podjat dziata-
nia zmierzajgce do nabycia Towaru w ramach Platformy wszystko.pl.

Gosc - niezalogowany Uzytkownik korzystajgcy z Platformy.

Rejestracja - procedura zaktadania Konta na Platformie.

Konto - prowadzony dla zarejestrowanego Uzytkownika przez Operatora zbiér
zasobow, w ktérym sg gromadzone dane Uzytkownika oraz informacje o jego
dziataniach w ramach Platformy. Konto tworzone jest dla wskazanego przez
Uzytkownika unikatowego adresu e-mail.

Panel Sprzedawcy - wyodrebniona czes¢ Konta umozliwiajgca prowadzenie
sprzedazy Towarow. Aktywacja Panelu Sprzedawcy odbywa sie po dokonaniu do-
datkowej weryfikacji.

Login - unikatowy adres mailowy, tj. jednorazowo podawany w procesie reje-
stracji, umozliwiajgcy dostep do Konta.

. Towar - rzecz bedagca przedmiotem umow sprzedazy zawieranych za posrednic-

twem Platformy.

Oferta - propozycja zawarcia umowy sprzedazy Towaru na warunkach okreslo-
nych przez Sprzedajgcego, w szczegdlnosci zawierajgcych cene i opis oferowa-
nego Towaru, koszt i sposdb dostawy, przy wykorzystaniu i za pomocg funkcjo-
nalnosci dostepnych w ramach Platformy wszystko.pl

Koszyk - funkcjonalnos¢ Platformy umozliwiajgca wyswietlenie wybranych przez
Uzytkownika produktéw do zakupu.
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14. Centrum Pomocy - informacje dotyczgce Platformy dostepne na stronie interne-

15.

towej pod adresem https://pomoc.wszystko.pl.
Partnerzy - podmioty trzecie, ktérych ustugi udostepnione zostaty Uzytkowni-
kom w ramach Platformy, Swiadczone na odrebnych zasadach.

Artykut 2. Postanowienia ogdlne

. W celu skorzystania z ustug Platformy Sprzedajgcy musi spetni¢ wymagania tech-

niczne wskazane w Centrum Pomocy w zaktadce Wymagania techniczne.
Sprzedajacy, w celu uzyskania dostepu do ustug Platformy, w tym do mozliwosci
oferowania Towarow, jest zobowigzany aktywowac w ramach swojego Konta
ustugi dostepne dla Sprzedawcy. Szczegdétowe informacje dotyczgce aktywacji
konta znajdujg sie w Centrum Pomocy w zaktadce Konto.

Po pozytywnej weryfikacji Sprzedajacy otrzymuje w ramach utworzonego Konta
dostep do Panelu Sprzedawcy.

Konto zawiera wprowadzone przez Sprzedajgcego dane oraz historie jego dzia-
talnosci w ramach tego Konta.

Operator moze zablokowac¢ dostep na czas okreslony lub nieokreslony do po-
szczeg6lnych ustug w ramach Platformy i okreslonego Konta w przypadku naru-
szania przez Sprzedajgcego postanowien Regulaminu lub/i obowigzujacych prze-
pisOw prawa.

O zablokowaniu dostepu do okreslonych ustug Operator powiadomi Sprzedaja-
cego za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), wskazujgc przyczyny za-
blokowania dostepu do Konta. Informacja o zablokowaniu bedzie réwniez do-
stepna w Panelu Sprzedawcy.

Artykut 3. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego

. Sprzedajacy zobowigzany jest do korzystania z Platformy zgodnie z jej przezna-

czeniem, w granicach prawa i dobrych obyczajéw, z poszanowaniem praw i débr
innych osob.
W szczegolnosci Sprzedajgcy zobowigzany jest do:

a. korzystania z Platformy zgodnie z prawem, Regulaminem, dobrymi obycza-
jami oraz powszechnie przyjetymi zasadami korzystania z sieci Internet,

b. nienaruszania prawa innych Uzytkownikéw, Operatora lub 0séb trzecich, w
szczegolnosci poprzez podawanie nieprawdziwych danych, podszywanie sie
pod inne podmioty lub naduzycie posiadanych uprawnien,

c. nieoferowania do sprzedazy Towarow, ktorych sprzedaz jest niedozwolona,

d. wywigzywania sie zumow zawartych za posrednictwem Platformy,
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e. powstrzymania sie od bezposredniego lub posredniego ingerowania w sys-
tem teleinformatyczny Operatora w celu nieuprawnionego modyfikowania da-
nych, powodowania dysfunkgji lub przecigzenia systemow teleinformatycz-
nych,

f. nie zawierania pozornych umow sprzedazy bgdZ wykonywania innych dziatan

w porozumieniu z innymi Uzytkownikami, majgcymi faktycznie inny cel niz
prawidtowe wykonanie umowy sprzedazy,
g. powstrzymania sie od naktaniania Kupujgcych do finalizowania procesu zaku-
powego poza Platforma,
h. przestrzegania i stosowania sie do wytycznych i zasad okreslonych w Centrum
Pomocy.
Zabronione jest nieuprawnione wykorzystywanie nazwy, oznaczen, elementow
graficznych (w tym logo), uktadu i kompozycji stron internetowych Platformy
(tzw. layout), tresci zamieszczonych w Platformie przez inne osoby, a takze naru-
szania praw wtasnosci intelektualnej w inny sposob, bez wyraznej, pisemne;j
zgody Operatora. W szczegélnosci zabronione jest korzystanie z nazwy oraz logo
wszystko.pl do celéw oznaczania nazwy Sprzedajgcego lub Towaroéw.
Sprzedajacy zobowigzany jest do niezwtocznego aktualizowania danych w przy-
padku jakichkolwiek ich zmian. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki
podania badz utrzymywania danych niepetnych, nieaktualnych bgdz nieprawdzi-
wych.
Zabronione jest wykorzystywanie domen internetowych w nazwie sklepu Uzyt-
kownika, ktére powodowatoby przekierowanie do stron internetowych innych
niz w ramach wszystko.pl.
Sprzedajgcemu nie wolno udostepnia¢ swojego Konta osobom nieupowaznio-
nym, w tym ujawniac hasta stuzgcego dostepowi do Konta. Sprzedajgcy zobowig-
zany jest zachowac hasto do Konta w tajemnicy i zabezpieczyc je przed ujawnie-
niem. Konto jest niezbywalne, nie mozna réwniez przenosi¢ uprawnien do Konta
na inng osobe.
Sprzedajgcy moze posiadac wiecej niz jedno Konto, jednakze nie moze ich wyko-
rzystywac¢ do dokonywania jakichkolwiek czynnosci stanowigcych naruszenie po-
stanowien niniejszego Regulaminu.
Sprzedajacy nie moze korzystac ze swojego Konta w sposdb niezgodny z charak-
terem i przeznaczeniem ustug Swiadczonych przez Operatora oraz w sposob za-
ktdcajgcy korzystanie z Platformy.
Zabronione jest dotgczanie do wysytanego Towaru lub dostarczanie w ja-
kiejkolwiek innej formie tresci zawierajacych informacje o dziatalnosci pro-
wadzonej poza Platformga (np. ulotek reklamujacych sklep internetowy).
Sprzedajacy jest zobowigzany do zapewnienia wykonania umowy sprzedazy oraz
prawidtowej obstugi Kupujacych w szczegdlnosci powinien udzieli¢ wyczerpuja-
cych wyjasnien dotyczacych prawidtowosci wykonania umowy sprzedazy w ciggu
2 dni roboczych od otrzymania zgdania wyjasnier od Kupujgcego.
Sprzedajacy powinien prawidtowo dokumentowac i rozlicza¢ zawarte umowy
sprzedazy.
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11. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i zaniechania zwigzane
z korzystaniem z Platformy, w szczegd6lnosci ponosi odpowiedzialnos¢ odszko-
dowawczg wzgledem Operatora oraz innych podmiotéw.

12. Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za umieszczane w Ofercie tresci. W
szczegdblnosci Sprzedajacy zobowigzuje sie, ze wszelkie informacje publikowane
w ramach Platformy, zwigzane ze Sprzedajgcym, wystawieniem Towaru na sprze-
daz badz prezentowane w zwigzku z dostawg Towarow lub w ramach komunika-
cji z Uzytkownikami:

a. sg w petnirzetelne i zgodne z prawem oraz uwzgledniajg informacje wy-
magane przepisami dotyczgcymi ochrony konsumentéw,

b. nie naruszajg praw innych Uzytkownikow, oséb trzecich lub Operatora,

C. nie zawierajg jakichkolwiek bezprawnych lub niestosownych tresci, w tym
w szczegdlnosci o charakterze wulgarnym, obscenicznym, pornograficz-
nym, nawotujgcym do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii,

d. nie naruszajg zasad publikacji ofert,

e. nie wprowadzajg w btad co do wtasciwosci Towaru i dotyczg wytgcznie wy-
stawianego Towaru,

f. nie zachecajg do zakupu Towaru poza Platformg, w tym nie zawierajg re-
klam, tresci ogtoszeniowych,

g. nie zawierajg oznaczen domen internetowych badz linkéw do stron inter-
netowych innych niz w ramach Platformy oraz innych form promocji to-
warow i ustug nieoferowanych w Platformie.

Artykut 4. Zasady publikacji i przyjecia Oferty

1. W ramach Platformy Sprzedajgcy ma mozliwos¢ publikowania informacji o Towa-
rach. W celu unikniecia watpliwosci, informacje te stanowig Oferty. Dokonanie
przez Kupujgcego wyboru Towardéw, sposobu dostawy i ptatnosci oraz finalnie
potwierdzenie ich nabycia stanowi przyjecie Oferty i zawarcie umowy sprzedazy
miedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym dotyczgcym tego Towaru na warunkach
okreslonych w Ofercie i przepisach obowigzujgcego prawa.

2. Sprzedajacy wystawia Towar na sprzedaz (sktada Oferte) poprzez metody udo-
stepnione przez Platforme z uwzglednieniem zasad wystawiania Ofert znajduja-
cych sie w Centrum Pomocy.

3. Informacje zwigzane z wystawiang Ofertg, opublikowane przez Sprzedajgcego
na Platformie, mogg by¢ ponadto publikowane przez Operatora w celach promo-
cyjnych lub marketingowych m.in. w serwisach spotecznosciowych (np. Face-
book, Instagram).

4. Sprzedajacy udziela Operatorowi niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie i
nieodptatnej licencji na wprowadzanie do pamieci komputera, utrwalanie, zwie-
lokrotnianie i rozpowszechnianie catosci lub dowolnego fragmentu publikacji,
tresci i zdje¢ zamieszczonych na Platformie, w tym Oferty, w celu jego wyswietla-
nia w ramach ustug Swiadczonych na Platformie oraz w celach marketingowych
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lub promocyjnych. Udzielenie licencji jest konieczne dla petnego korzystania z
Platformy oraz doprowadzenia do zwiekszenia szans sprzedazy Towaru.

. Sprzedajgcy oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia wskazanych powyzej
praw i nie narusza w ten sposéb praw o0so6b trzecich. Sprzedajacy zwolni Opera-
tora oraz podmioty, ktérym Operator udzieli dalszych zgdd na korzystanie z ww.
praw, z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajgcej z korzystania z tresci zamiesz-
czonych na Platformie.

. Uzytkownik w celu dokonania zakupu Towaru dodaje Towar do wirtualnego Ko-
szyka lub wybiera opcje ,Kup teraz”.

. Z chwilg przyjecia Oferty, tj. zatwierdzenia nabycia Towaréw, Kupujacy wyraza
zgode na przekazanie Sprzedajgcemu oraz Partnerom informacji obejmujgcych
dane niezbedne do realizacji Transakgji.

Artykut 5. Umowa sprzedazy Towaru

Operator umozliwia Sprzedajgcemu zawieranie umow sprzedazy Towardéw na za-
sadach opisanych w niniejszym Regulaminie. Operator nie jest strong umoéw za-
wieranych pomiedzy Uzytkownikami i nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i wy-
konanie umowy sprzedazy danego Towaru.

. Z chwilg przyjecia Oferty przez Kupujacego tj. zatwierdzenia nabycia Towarow
dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym. Sprzedajgcy
zobowigzany jest do wykonania tak zawartej umowy zgodnie z przepisami
prawa.

Po zawarciu umowy przez Sprzedajgcego i Kupujgcego, ktéry przyjat Oferte, za-
stosowanie majg odpowiednie przepisy prawa, ktére Sprzedajgcy zobowigzuje
sie przestrzegac. W szczegdlnosci Sprzedajgcy zobowigzuje sie przestrzegac
przepisy prawa konsumentow i wynikajgce z nich uprawnienia w postaci prawa
do sktadania reklamacji zwigzanych z niezgodnoscig Towaru

z umowg sprzedazy oraz prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
i zwrotu Towaru.

Kupujacy, ktéry przyjmuje Oferte, ma mozliwos¢ wyboru sposobu dostawy oraz
sposobu ptatnosci z form udostepnionych na Platformie. Sprzedajgcy moze
umozliwi¢ ptatnosc¢ przy odbiorze Towaru, a takze w postaci elektronicznej z wy-
korzystaniem sposobdw ptatnosci udostepnionych w Platformie.

. Transfer Srodkéw pienieznych odbywa sie na odrebnych zasadach, okreslonych
przez wybranego Partnera Swiadczgcego ustugi ptatnicze.

Artykut 6. Ptatnosci

Ustugi Swiadczone w ramach Platformy mogg by¢ odptatne dla Sprzedajgcego.
Szczegobty dotyczgce zasad ptatnosci, wysokosc optat i prowizji, sg okreslone
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w aktualnym Cenniku dostepnym pod adresem: https://pomoc.wszystko.pl/dla-
sprzedajacych/finanse/oplaty-i-prowizje/oplaty-i-prowizje-na-wszystko-pl/.
Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika na zasadach okreslonych w ni-
niejszym Regulaminie.

Artykut 7. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Operatora

Operator udostepnia Platforme, umozliwiajgc Uzytkownikom zawieranie umow
sprzedazy Towaru, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzyt-
kownikow w ramach Platformy ani za niewykonanie badzZ nienalezyte wykonanie
przez nich uméw zawartych w ramach Transakgcji, jak réwniez nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikéw oraz osoby
trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowier Regulaminu. W szczegdlnosci
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawarcie badz niewaznos$¢ zawar-
tych umoéw miedzy Uzytkownikami, bedgcych wynikiem dziatania bgdz zaniecha-
nia Uzytkownikdéw. Operator nie uczestniczy oraz nie posredniczy w ewentual-
nych sporach pomiedzy Uzytkownikami. Wszelkie spory strony rozstrzygaja indy-
widualnie miedzy soba.

Operator nie odpowiada za prawdziwosc¢ i rzetelnos¢ informacji podawanych
przez Uzytkownikéw ani zdolno$¢ Uzytkownikow do bycia podmiotem czynnosci
prawnych.

Operator nie weryfikuje Towaréw oferowanych w ramach Platformy jednakze
posiada mozliwos¢ zablokowania Oferty, jezeli czynnosci zwigzane z wystawie-
niem danego Towaru na sprzedaz naruszajg przepisy, postanowienia Regula-
minu lub sg niezgodne z zasadami publikacji Ofert zamieszczonymi w Centrum
Pomocy. Sprzedajgcy w takim przypadku powinien skontaktowac sie z Operato-
rem w celu wyjasnienia sytuacji.

. W sytuacji, gdy dziatania Sprzedajgcego naruszajg postanowienia Regulaminu,
przepisy obowigzujgcego prawa, dobre obyczaje bgdz prawa innych Uzytkowni-
kow lub os6b trzecich bgdz, w uzasadnionych przypadkach, gdy Konto lub dzia-
talnos¢ Sprzedajacego w ramach Platformy wymaga dodatkowej weryfikacji da-
nych, Operator moze:

a. Zablokowa¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto lub funkcjonalnos¢
Konta Sprzedajgcego w zakresie dostepu do poszczegdlnych ustug swiad-
czonych w ramach Platformy;

b. Uzalezni¢ korzystanie z Platformy od potwierdzenia przez Sprzedajgcego
jego wiarygodnosci.

Odpowiedzialnos$¢ Operatora z tytutu korzystania z Platformy oraz utraconych
korzysci, rekojmi jest wytgczona.

Operator odpowiada za podziat Srodkéw pienieznych wptywajacych od Kupuja-
cych w ramach transakgji i przekazuje informacje o tym podziale do Partnera be-
dacego operatorem ptatnosci, transfer Srodkéw pienieznych realizowany jest
przez wybranego Partnera Swiadczgcego ustugi ptatnicze.
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7. Operator Platformy doktada nalezytych staran, aby zapewnic nieprzerwane dzia-
tanie Platformy. Operator celem zapewnienia wysokiej jakosci i sprawnosci funk-
cjonowania Platformy zastrzega mozliwos¢ przerw w funkcjonowaniu Platformy.
W tym czasie korzystanie z Platformy moze by¢ ograniczone lub niemozliwe.

Artykut 8. Zasady zawarcia i rozwigzania umowy na korzystanie z Platformy

1. Zawarcie pomiedzy Operatorem a Sprzedajgcym umowy na korzystanie z Plat-
formy nastepuje po dokonaniu Rejestracji na Platformie i akceptacji niniejszego
Regulaminu.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

3. Umowa moze zostac rozwigzana przez kazda ze stron z zachowaniem miesiecz-
nego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
poprzez przestanie oSwiadczenia o rozwigzaniu na pismie, lub poprzez przestanie
osSwiadczenia na adres mailowy: administracja@wszystko.pl, a w przypadku Ope-
ratora na wskazany przez Sprzedajgcego podczas rejestracji adres e-mail.

4. Do momentu rozwigzania umowy Sprzedajgcy uczestniczy w rozpoczetych czyn-
nosciach zwigzanych z zawartymi umowami sprzedazy Towardéw a takze posiada
wglad do Konta oraz dostep do funkgji i ustug umozliwiajgcych realizacje zawar-
tych umow sprzedazy Towardw, nie moze natomiast wystawiac ofert ani zawie-
rac juz kolejnych uméw sprzedazy Towarow.

Artykut 9. Postepowanie reklamacyjne

1. Sprzedajacy moze ztozy¢ reklamacje na ustugi Swiadczone przez Operatora w ra-
mach Platformy. Sprzedajgcy moze ztozy¢ reklamacje w szczego6lnosci w przed-
miocie:

a) usuniecia lub zablokowania okreslonych tresci opublikowanych
przez Sprzedajgcego w ramach Platformy;

b) zablokowania Konta lub zablokowania dostepu do okreslonych
ustug;

c) kwestii technologicznych, ktére wigzg sie bezposrednio ze Swiad-
czeniem ustug w ramach Platformy;

d) $rodkoéw stosowanych przez Operatora lub jego zachowania, ktére
wigzg sie bezposrednio ze Swiadczeniem ustug w ramach Plat-
formy.

2. Reklamacja moze zostac ztozona na adres e-mail reklamacje@wszystko.pl z tytu-
tem: ,Reklamacja” lub w formie pisemnej na adres Operatora. Reklamacja po-
winna zawiera¢ co najmniej adres e-mail, podany podczas rejestracji Konta, opis
zgtaszanych zastrzezen oraz oczekiwany sposob rozstrzygniecia sprawy.
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Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Sprze-
dajacy otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg korespon-
dencji elektronicznej, na podany przez niego adres, chyba, ze Sprzedajacy zazada
w tresci reklamacji przestania odpowiedzi pisemne;j.

. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg na jej rzetelne roz-
poznanie, Operator zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie w
niezbednym zakresie. Termin 14 dni biegnie wéwczas od dnia doreczenia uzu-
petnionej reklamacji.

Artykut 10. Postanowienia koncowe

Operator jest uprawniony do zmiany Regulaminu oraz Cennika.

Zmiana Regulaminu lub Cennika staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
Operatora, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od momentu udostepnienia na
Platformie zmienionej tresci Regulaminu lub Cennika. Sprzedajgcy zostanie po-
wiadomiony o zmianie Regulaminu lub Cennika w drodze poczty elektronicznej
na podany przez niego przy rejestracji adres e-mail.

. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Sprzedajgcy powinien w termi-
nie 14 dni od dnia udostepnienia na Platformie zmienionego Regulaminu, prze-
sta¢ informacje o braku akceptacji umowy na adres: administracja@wszystko.pl,
z tytutem: ,Rozwigzanie Umowy”, w celu rozwigzania umowy z Operatorem. W
takim przypadku stosuje sie zasady okreslone

w art. 8 ust. 3 i 4 niniejszego Regulaminu.

Operator moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 14 dniowego
terminu, o ktérym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w na-
stepujgcych przypadkach:

a) na Operatora zostaty natozone obowigzki prawne lub regulacyjne, ktére
uniemozliwiajg dotrzymanie 14 dniowego terminu;

b) jesli zmiana ma charakter porzadkowy, organizacyjny, techniczny lub
redakcyjny i nie ma wptywu na zmiane uprawnien lub obowigzkéw Uzytkownika.
. W razie uznania niektorych postanowien Regulaminu za niewazne lub niewig-
zace w orzeczeniu sgdu lub innego uprawnionego organu, pozostate postano-
wienia pozostajg wazne.

Prawem wiasciwym dla ustug Swiadczonych przez Operatora w ramach Plat-
formy, jest prawo polskie.

. Wszystkie wprowadzane przez Uzytkownikdéw dane bedg przechowywane zgod-
nie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE. Szczeg6towe informacje dotyczace zasad przetwarza-
nia przez Operatora danych osobowych i praw Uzytkownikéw zawarte sg w Poli-
tyce prywatnosci.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 czerwca 2023 r.
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