Regulamin Platformy wszystko.pl

Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okre$la zasady dziatania i korzystania z Platformy
wszystko.pl, ktorej Operatorem jest Wszystko.pl Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Krakowie, ul. Prof. M. Zyczkowskiego 29A, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000242000, NIP 9512161113. Wysokos¢ kapitatu
zaktadowego Spotki wynosi 9.630.000 zt.

Niniejszy Regulamin dzieli sie na dwie czesci:
Cze$¢é | - Regulamin Platformy dla Kupujgcego
Czes$é Il - Regulamin Platformy dla Sprzedajgcego

CZESC I - Regulamin dla Kupujacego
Regulamin okresla zasady dziatania i korzystania z Platformy przez Kupujacych.
Artykut 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec jak podano ponizej:

1. Operator — Wszystko.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul.
Prof. M. Zyczkowskiego 29A, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000242000, NIP 9512161113. Wysokos¢ kapitatu
zaktadowego Spotki wynosi 9.630.000 zt.

2. Platforma wszystko.pl (Platforma) — internetowa platforma handlowa prowadzona przez
Operatora dostepna w domenie wszystko.pl.

3. Uzytkownik — osoba, ktéra uzyskata dostep do ustug Platformy wszystko.pl.

4. Sprzedajacy —Uzytkownik bedgcy podmiotem gospodarczym, posiadajacy polski NIP, oferujacy
sprzedaz i dostawe Towardw na terytorium RP.

5. Kupujacy — Uzytkownik, ktéry przyjat oferte sprzedazy Towaru lub podjat dziatania zmierzajace
do nabycia Towaru w ramach Platformy wszystko.pl.

6. Gos¢— niezalogowany Uzytkownik korzystajacy z Platformy.

Rejestracja — procedura zaktadania Konta na Platformie.

8. Konto — prowadzony dla zarejestrowanego Uzytkownika przez Operatora zbiér zasobdow, w
ktéorym sg gromadzone dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach
Platformy. Konto tworzone jest dla wskazanego przez Uzytkownika unikatowego adresu e-
mail.

9. Panel Sprzedawcy — wyodrebniona czes¢ Konta umozliwiajgca prowadzenie sprzedazy
Towardw. Aktywacja Panelu Sprzedawcy odbywa sie po dokonaniu dodatkowej weryfikacji.

10. Login — unikatowy adres mailowy, tj. jednorazowo podawany w procesie rejestracji,
umozliwiajgcy dostep do Konta.

11. Towar — rzecz bedaca przedmiotem umodw sprzedazy zawieranych za posrednictwem
Platformy.

12. Oferta — propozycja zawarcia umowy sprzedazy Towaru na warunkach okreslonych przez
Sprzedajgcego, w szczegdlnosci zawierajgcych cene i opis oferowanego Towaru, koszt i sposdb
dostawy, przy wykorzystaniu i za pomocg funkcjonalnosci dostepnych w ramach Platformy
wszystko.pl

13. Koszyk — funkcjonalnosé Platformy umozliwiajgca wyswietlenie wybranych przez Uzytkownika
produktéw do zakupu.

14. Centrum Pomocy - informacje dotyczace Platformy dostepne na stronie internetowej pod
adresem: https://pomoc.wszystko.pl.

~



15. Partnerzy — podmioty trzecie, ktdrych ustugi udostepnione zostaty Uzytkownikom w ramach
Platformy, Swiadczone na odrebnych zasadach.

Artykut 2. Postanowienia ogdlne

W celu skorzystania z ustug Platformy Uzytkownik musi spetni¢ wymagania techniczne oraz uzyskac
dostep do ustug Platformy. W celu skorzystania z Platformy konieczne jest posiadanie dostepu do
internetu o minimalnej przepustowosci tgcza internetowego 5 Mbit/s i pozwalajgcego na obustronng
komunikacje przez protokdt HTTPS.

Aby skorzystaé z platformy, nalezy posiadac jedno z urzadzen:

i. Komputer lub komputer osobisty z zainstalowang aktualng wersjg jednej z
przegladarek, obstugujacej standard HTMLS5 oraz technologie kaskadowych
arkuszy styléw (CSS3):

e Google Chrome;

e Mozilla Firefox;

e Microsoft Edge;

e Opera;

e dla komputera Mac OS przegladarka Safari.

ii. Smartfon lub tablet z systemem operacyjnym:

e Android 8.0 i kolejne — z zainstalowang przegladarkg Google Chrome;

e i0S 12ikolejne z zainstalowang przegladarka Safari.
Przegladarki internetowe sg wspierane dla szerokosci ekranu wynoszgcej co najmniej 320 px w
standardzie RWD. Zalecamy, aby przeglagdarki pracowaty w rozdzielczosci ekranu nie mniejszej niz
1366x768 pikseli. Przeglgdarka powinna obstugiwaé JavaScript oraz mie¢ wtgczong obstuge plikow
cookies. .
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z Ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng przez Operatora i stanowi umowe pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem.
W zaleznosci od dziatan podejmowanych przez Uzytkownikdw na Platformie wszystko.pl, Operator
Swiadczy nastepujace Ustugi:

e narzecz Uzytkownikdw w zakresie umozliwienia przeglagdania ofert, zdjec, reklam i innych tresci
udostepnianych na Platformie wszystko.pl - ustuga ma charakter jednorazowy, poczawszy od
chwili wejscia na Platforme przez Uzytkownika do momentu jej opuszczenia;

e na rzecz Kupujacego w zakresie prowadzenia Konta - ustuga jest $wiadczona przez czas
nieokreslony, poczawszy od zarejestrowania Konta do momentu rozwigzania umowy na
prowadzenie Konta;

e na rzecz Kupujacego nie posiadajgcego Konta w zakresie umozliwienia zawierania umoéw
sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym - ustuga ma charakter jednorazowy, poczawszy
od chwili przyjecia Oferty Sprzedajgcego do momentu potwierdzenia nabycia Towaru.

Artykut 3. Rejestracja

W celu uzyskania dostepu do petnej funkcjonalnosci Platformy wszystko.pl Kupujacy powinien
dokonac rejestracji, poprzez wypetnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego dostepnego na
Platformie, podanie wymaganych tam danych, w tym adres e-mail oraz hasto oraz akceptacje
niniejszego Regulaminu. Na podany podczas rejestracji adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢
zawierajgcg informacje o sposobie ukonczenia rejestracji. Z chwilg ukonczenia rejestracji dochodzi do
utworzenia Konta.

Po dokonaniu Rejestracji na Platformie i akceptacji niniejszego Regulaminu dochodzi do zawarcia
umowy pomiedzy Operatorem a Kupujgcym na korzystanie z Platformy.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.



Kupujacy moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, o ktdrej mowa w ust. 2 powyzej odstgpié
od niej bez podania przyczyn. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy oraz wzér formularza, z
ktérego Kupujacy moze skorzystac znajduje sie w Centrum Pomocy.

Kupujacemu nie wolno udostepniac¢ swojego Konta osobom nieupowaznionym, w tym ujawnia¢ hasta
stuzgcego dostepowi do Konta. Kupujgcy zobowigzany jest zachowac¢ hasto do Konta w tajemnicy i
zabezpieczy(¢ je przed ujawnieniem. Konto jest niezbywalne, nie mozna réwniez przenosi¢ uprawnien
do Konta na inng osobe.

Kupujacy moze posiadaé wiecej niz jedno Konto, jednakze nie moze ich wykorzystywaé do
dokonywania jakichkolwiek czynnosci stanowigcych naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu.

Artykut 4. Obowiazki i uprawnienia Kupujacego

. Kupujacy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu i korzystania z Platformy zgodnie

z jej przeznaczeniem oraz w szczegélnosci nie moze:

2.

e podejmowac dziatan sprzecznych z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
zasadami przyjetymi na Platformie,

e podejmowac dziatanh majgcych na celu naruszenie praw, dobrego imienia lub bezpieczeristwa
innych Uzytkownikéw Platformy, Operatora, Partneréw lub innych podmiotéw trzecich,

e podejmowacd dziatan majgcych na celu naruszenie bezpieczenstwa lub zaktdcenie dziatania
Platformy, ingerowac w jej dziatanie w celu nieuprawnionego modyfikowania tresci i danych
lub wywotywania bteddw i przecigzen Platformy,

e kopiowaé, powiela¢ ani rozpowszechnia¢ w jakikolwiek sposéb Platformy i ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Operatora za jakiekolwiek jej nieuprawnione rozpowszechnianie lub
powielenie oraz za wynikte z tego szkody poniesione przez Operatora,

e podawal nieprawdziwych, nieaktualnych danych lub danych oséb niebedacych strong
Transakcji, podszywa¢ sie pod osoby trzecie lub naduzywaé swoich uprawnien
i petnomocnictw,

e naktaniaé Sprzedajgcych do zbywania Towaréw poza Platforma.

Kupujacy ponosi wyfaczng odpowiedzialnos¢ za podane przez siebie informacje, w szczegdlnosci
btedne lub nieprawdziwe dane do transakcji, niewtasciwe informacje przewozowe lub inne dotyczgce
formy ptatnosci/niewtasciwej zaptaty oraz konsekwencje tych dziatan i podania nieprawidtowych
danych.

. Wszelkie tresci zamieszczone na Platformie, w tym grafiki, kompozycja (tzw. layout), znaki towarowe,

logotypy lub inne stanowig wtasnos$¢ Operatora lub uprawnionych Uzytkownikéw. Zabronione jest
nieuprawnione korzystanie z ww. tresci zamieszczonych na Platformie, a takze innych praw wtasnosci
intelektualnej, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

Artykut 5. Dokonywanie Transakgcji

1.

w

Operator zapewnia mozliwo$¢ zawierania umow sprzedazy pomiedzy Kupujgcym
a Sprzedajgcym na zasadach opisanych w Regulaminie. Operator nie jest strong uméw zawieranych
pomiedzy Uzytkownikami i nie odpowiada za ich warunki lub wykonanie.
Uzytkownicy ponoszg catkowitg odpowiedzialnos$¢ z tytutu zawartych miedzy sobg Umow.
W ramach dziatania Platformy Sprzedajacy publikujg informacje o Towarach, ktére stanowig Oferty.
Sprzedajgcy w ramach Oferty publikuja:

e opis, specyfikacje i inne informacje o Towarze;

e zdjecie Towaru;

e cene Towaru;

e warunki ptatnosci;

e informacje o dostepnej ilosci Towaru;



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

e informacje o przewidywanym terminie dostawy;

e sposoby i warunki dostawy;

e inne warunki umowy zawieranej z Kupujgcym m.in. informacje o prawie i sposobie
odstgpienia od umowy, o sposobie reklamacji lub o udzielonej gwarancji (jesli dotyczy).

Sprzedajgcy ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za tres¢ umieszczanych przez siebie informaciji

w Ofercie i przekazanych informacji na temat Towaru.

Kupujacy celem zakupu Towaru dokonuje jego wyboru poprzez dodanie Towaru do

wirtualnego Koszyka lub poprzez wybranie opcji Kup Teraz.

Po dokonaniu wyboru Towardw i wyboru formy ptatnosci, Kupujgcy zobowigzany jest do

wskazania petnego i prawidtowego adresu do wysytki, adresu e-mail oraz numeru telefonu,

ktdry do czasu dostawy nie moze ulec zmianie.

Zmiana adresu dostawy mozliwa jest w wyjgtkowych okolicznosciach, po uzgodnieniu ze

Sprzedajgcym lub bezposrednio z realizujgcg wysytke firma kurierska.

Dokonanie przez Kupujgcego wyboru danego Towaru, uzupetnienie wymaganych danych

i potwierdzenie nabycia poprzez wybranie opcji ,Kup i zapta¢” stanowi przyjecie oferty

i zawarcie umowy sprzedazy miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym na warunkach okreslonych w

tej ofercie, jak rowniez obowigzujgcych przepisach prawa.

Realizacja dostawy Towaru odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

Sprzedajgcy moze natozy¢ na Oferte limit zakupowy dla Kupujgcych (Oferta limitowana). W

takim przypadku Kupujacy bedzie mdgt nabyé wskazang przez Sprzedajgcego liczbe sztuk

Towaru z Oferty limitowanej. Zakup Towaru z Oferty limitowanej jest mozliwy wytacznie dla

zarejestrowanych uzytkownikdéw i po zalogowaniu do Konta.

Z chwilg zawarcia umowy sprzedazy, Kupujgcy wyraza zgode i upowaznia Operatora do

przekazania Sprzedajgcemu informacji obejmujgcych dane niezbedne do realizacji umowy

sprzedazy Towaru, tj.: imienia, nazwiska, adresu e-mail, adresu dostawy i numeru telefonu.

W przypadku, gdy Kupujacy zazadat otrzymania faktury, wyraza on zgode na przekazanie

Sprzedajgcemu danych koniecznych do wystawienia faktury.

Dalsze czynnosci po zawarciu umowy przez Sprzedajgcego i Kupujgcego regulowane sg przez

odpowiednie przepisy.

Kupujacy ma mozliwosé wyboru sposobu dostawy Towaru i ptatnosci z form udostepnionych

przez Sprzedajgcego. Sprzedajgcy moze umozliwié ptatnos¢ przy odbiorze Towaru, a takze w

postaci elektronicznej z wykorzystaniem metod pfatnosci udostepnionych przez instytucje

ptatniczg bedacg Partnerem Operatora.

W przypadku wybrania przez Kupujgcego ptatnosci w postaci elektronicznej, zostanie on

przekierowany do strony internetowej wybranego dostawcy wustug ptatniczych

umozliwiajgcego realizacje takiej ptatnosci.

W przypadku probleméw z realizacjag zawartej umowy sprzedazy Kupujacy powinien

niezwtocznie zgtosi¢ uwagi Operatorowi na adres mailowy pomoc@wszystko.pl zgodnie ze

wskazowkami okreslonymi w Centrum Pomocy.

Operator umozliwia Kupujgcym, posiadajagcym Konto na Platformie zgtoszenie zwrotu z

poziomu Platformy za posrednictwem dedykowanego formularza. Dla unikniecia watpliwosci

Operator wytgcznie umozliwia zgtoszenie zwrotu, natomiast odpowiedzialnos¢ za

przestrzeganie przepisow prawa konsumentéw i wynikajace z nich uprawnienia w postaci

prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ i zwrotu Towaru ponoszg Sprzedajacy.

Artykut 6. System opinii

Operator umozliwia Kupujgcemu wystawianie opinii o Sprzedajgcym oraz wystawienie opinii
o nabytym Towarze (,,opinie o produkcie”).

Kupujacy, w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od daty zawarcia umowy zakupu Towaru na
Platformie (tj. od dnia ztozenia zamdéwienia) moze:
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10.

11.

12.

a) wystawic opinie Sprzedajacemu, u ktdrego ztozyt zamowienie. Sprzedajacy,
moze odpowiedzieé na otrzymang opinie.
b)  wystawic opinie o Towarze, ktory nabyt.
Kupujacy ma mozliwos$¢ edycji oraz usuniecia opinii w ciggu 60 dni od daty jej wystawienia.
Usuniecie opinii nie blokuje mozliwosci ponownego jej wystawienia przez Kupujgcego, jezeli
nie uptynat czas na jej wystawienie od daty zawarcia umowy zakupu Towaru.
Kupujacy w swojej opinii o Sprzedajgcym moze:
e  okresli¢ ,,polecam” lub ,nie polecam”
e ocenié czas realizacji zamdéwienia w skaliod 1 do 6
e oceni¢ zgodnosé towaru z opisem w skaliod 1 do 6
e ocenié¢ obstuge w skali od 1 do 6.
Ogdlna ocena to srednia z opinii z powyzszych kryteridw oraz wskaznik procentowy
polecam/nie polecam przedstawione w formie liczbowej oraz graficznej. Srednia z opinii oraz
wskaznik procentowy liczone sg z danych z ostatnich 12 miesiecy. Sprzedajacy na zasadach
okreslonych w Centrum Pomocy moze uzyskac status Top Sprzedawca.
Kupujacy w swojej opinii o Towarze moze oceni¢ Towar w skali od 1 do 6 oraz dodac
komentarz. Ogdlna ocena to srednia z wszystkich opinii z ostatnich 12 miesiecy dotyczacych
tego Towaru.
Opinie, komentarze oraz odpowiedzi sg informacjami jawnymi, dostepnymi dla wszystkich
Uzytkownikow Platformy.
Zamieszczane przez Kupujacych opinie mogg by¢ oceniane przez zalogowanych Uzytkownikéw
jako pomocne lub niepomocne poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w odniesieniu do
danej opinii.
Kupujacy ponoszg odpowiedzialnos$¢ za tresci umieszczane w opiniach.
Opinie powinny by¢ zgodne z rzeczywistym przebiegiem transakcji, a takze powinny by¢
wystawione po otrzymaniu Towaru bedgcego przedmiotem opinii. Dodatkowo opinie nie
moga zawierac:
e waulgaryzmoéw, tresci pornograficznych lub nawotujgcych do szerzenia nienawisci,
rasizmu, ksenofobii,,
e danych osobowych Uzytkownikéw lub innych oséb,
e adreséw stron internetowych lub innych tresci o charakterze reklamowym,
e informacji nieprawdziwych lub naruszajacych prawa oséb trzecich.
Operator nie ingeruje w zamieszczane opinie oraz odpowiedzi zastrzega sobie jednak prawo
do wytgczenia widocznosci danej opinii : w przypadku gdy:
a) dana opinia lub odpowied? narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,
b) zostata zamieszczona omytkowo niewtasciwemu Uzytkownikowi lub do niewtasciwej
transakgji,
c) jejtres¢ jednoznacznie wskazuje na pomytke,
d) zostata zamieszczona do zamdwienia, ktdre zostato anulowane.
Poprzez umieszczenie opinii Kupujgcy wyraza zgode na nieodptfatne korzystanie z niej przez
Operatora lub inne podmioty wspdtpracujgce z Operatorem.

Artykut 7. Rola Operatora

1.

Operator doktada najwyzszych staran w celu zapewnienia prawidiowej i nieprzerwanej
dostepnosci do Ustug. Operator nie moze jednak udzieli¢ jakiejkolwiek gwarancji w tym
zakresie i wskazuje, ze Ustugi mogg ulega¢ ograniczeniu lub zawieszeniu w celu
przeprowadzenia prac naprawczych lub wprowadzenia nowych funkcjonalnosci. Operator
bedzie dazyt do tego, by przeprowadzac takie prace w mozliwie najmniej ucigzliwy dla
Uzytkownikow sposdb.



2. Operator nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w dostepie do Internetu lub
przerw w $wiadczeniu ustug spowodowanych niewywigzaniem sie ze zobowigzan przez osoby
trzecie, w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Partneréw.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Uzytkownikdw, jak
rowniez za tresci zamieszczane na Platformie przez podmioty trzecie oraz za niewykonanie
badz nienalezyte wykonanie zawartych uméw i dokonanych transakcji. Operator nie ponosi
takze odpowiedzialnos$ci za nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikéw, Partneréw
oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowienrn Regulaminu lub obowigzujgcych
przepiséw prawa.

4. Operator nie odpowiada za wykonanie, jakos¢, bezpieczenstwo oraz legalnos¢ Towardw
oferowanych w ramach Platformy.

5. Operator nie ponosi takze odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ i rzetelno$é danych podawanych
przez Uzytkownikdéw, ani za wypftacalnos¢ lub zdolnosé Uzytkownikéw do bycia podmiotem
czynnosci prawnych.

6. Operator udostepnia mozliwos¢ zgtaszania dowolnej osobie drogg elektroniczng nielegalnych
tresci. W celu dokonania zgtoszenia konieczne jest wypetnienia formularza udostepnianego
ponizej kazdej oferty (w odniesieniu do zgtoszenia Oferty) oraz ponizej kazdej wystawionej
opinii (w odniesieniu do zgtoszenia opinii). Jesli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane
kontaktowe osoby dokonujgcej zgtoszenia Operator bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni informuje zgtaszajgcego o przyjeciu zgtoszenia oraz podjetej decyzji, a takze
o mozliwosci odwotania od takiej decyzji na zasadach okreslonych w Artykule 8 niniejszego
Regulaminu.

7. Operator w przypadku uznania zgtoszenia nielegalnych tresci za zasadne przekazuje
Uzytkownikowi, ktory takie tresci zamiescit, informacje o nielegalnosci zamieszczonych przez
niego tresci oraz o natozonych w zwigzku z tym ograniczeniach. W takim przypadku
Uzytkownikowi przystuguje prawo odwotania od decyzji na zasadach okreslonych w Artykule 8
niniejszego Regulaminu.

8. Operator odpowiada za podziat srodkéw pienieznych wptywajgcych od Kupujgcych w ramach
transakcji i przekazuje informacje o tym podziale do Partnera bedgcego operatorem ptatnosci.
Transfer Srodkéw pienieznych realizowany jest przez wybranego Partnera $wiadczacego ustugi
pfatnicze.

9. W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia niniejszego Regulaminu, obowigzujacych
przepiséw prawa lub dobrego imienia Operatora i wizerunku Platformy, Operator moze podjg¢
dziatania majgce na celu usuniecie zaistniatych naruszen oraz zapobieganie ich powstaniu
w przysztosci. W szczegdlnosci Operator moze zablokowa¢ niedozwolone tresci, dochodzi¢
swoich roszczen i praw poprzez skierowanie sprawy na droge odpowiedniego postepowania.

10. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania w ramach platformy, w tym
rowniez ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wzgledem Operatoraiinnych podmiotow.

11. W sytuacji, gdy dziatania Kupujgcego naruszajg postanowienia Regulaminu, przepisy
obowigzujgcego prawa, dobre obyczaje badz prawa innych Uzytkownikéw lub osdéb trzecich
(lub w przypadku uzasadnionego podejrzenia takiego dziatania) Operator moze:

a. Zablokowa¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto;
b. Zablokowa¢ lub usungc¢ okreslone tresci opublikowane w ramach Platformy.

Artykut 8. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja dotyczaca ustug $wiadczonych w ramach Platformy moze zostaé przestana
mailowo na adres reklamacje@wszystko.pl z tytutem: , Reklamacja” badz pisemnie na adres
Operatora wskazany w nagtéwku i okreslaé:

o dane osoby sktadajgcej reklamacje, umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego
identyfikacje (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu);



mailto:reklamacje@wszystko.pl

o numer zamoéwienia (jesli dotyczy);
o uwagi odnosnie ustug;
o okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

2. Reklamacja moze zostac¢ ztozona w szczegdlnosci w przedmiocie:

a) usuniecia lub zablokowania okreslonych tresci opublikowanych w ramach
Platformy;

b) zablokowania Konta lub zablokowania dostepu do okreslonych ustug;

c) kwestii technologicznych, ktére wigzg sie bezposrednio ze Swiadczeniem ustug
w ramach Platformy;

d) Srodkéw stosowanych przez Operatora lub jego zachowania, ktore wigzg sie
bezposrednio ze swiadczeniem ustug w ramach Platformy.

3. Operator obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

4. W przypadku koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacji lub wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci zwigzanych z ustugami sSwiadczonymi przez Operatora, Operator przesyta
mailowo, na adres mailowy, z ktérego wptyneta reklamacja, informacje o potrzebie
uzupetnienia przez niego zgtoszenia lub wyjasnienia tych okolicznosci we wskazanym zakresie
i terminie. Termin 14 dni biegnie wéwczas od dnia doreczenia uzupetnionej reklamacji.

5. Osobie zgtaszajacej reklamacje przystuguje prawo odwotania sie od decyzji podjetej przez
Operatora w terminie 6 miesiecy od dnia poinformowania o decyzji przez Operatora.

6. Reklamacje dotyczace ustug udostepnionych przez Partnera powinny by¢ zgtaszane
bezposrednio do odpowiedniego Partnera. W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej
takich ustug Operatorowi, Operator przekaze je do odpowiedniego Partnera.

7. Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewdédzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Krakowie. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania spordw, znajdujg sie pod
nastepujacym adresem: uokik.gov.pl w zaktadce ,, Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

8. Kupujacy bedacy konsumentem ma réwniez mozliwosé skorzystania z pozasgdowego sposobu
dochodzenia roszczen w sporach dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowych umoéw sprzedazy lub umdéw o sSwiadczenie ustug, korzystajac z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Artykut 9. Rozwigzanie umowy

1. Umowa (umowa zawarta pomiedzy Kupujagcym a Operatorem na prowadzenie Konta na
Platformie) moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze stron poprzez przestanie na adres
Operatora o$wiadczenia o rozwigzaniu na pismie, lub poprzez przestanie oswiadczenia na
adres mailowy: administracja@wszystko.pl, a w przypadku Operatora na wskazany przez
Kupujacego podczas rejestracji adres e-mail.

2. Rozwigzanie umowy odnosi skutek najwczesniej po uptywie 60 dni liczac od dnia przestania
oswiadczenia o rozwigzaniu w przypadku braku zamdéwien w realizacji na Koncie lub od dnia
zrealizowania ostatniego zamowienia (tj. dostarczenia Kupujgcemu zamdéwionego Towaru). W
przypadku posiadania zamodwien w realizacji (tj. zamodwien o statusie nowe, w realizacji lub
wystane) rozwigzanie umowy odnosi skutek najwczesniej po uptywie 60 dni od dnia
zrealizowania ostatniego zamdwienia.

3. Od momentu rozpoczecia biegu terminu wypowiedzenia do momentu definitywnego
rozwigzania umowy konto Kupujgcego pozostaje zablokowane przez 60 dni i Kupujgcy nie ma
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do niego dostepu. W tym okresie Kupujgcy ma mozliwosc cofniecia ztozonego oswiadczenia o
rozwigzaniu umowy wowczas Konto zostaje odblokowane i nie dochodzi do rozwigzania
umowy.

Artykut 10. Zapisy Korncowe

1.

2.

10.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Operator uprawniony jest do wprowadzania zmian do Regulaminu w nastepujgcych
przypadkach:

a) Zmiany przepisdéw prawa majgce bezposredni wptyw na tresé¢ Regulaminu;

b) Zmiany technologiczne i funkcjonalne na Platformie;

c) Zmiany w zakresie swiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych ustug;

d) Zmiany konieczne z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa, w tym w celu zapobiegania

naduzyciom lub naruszeniu praw badz uzasadnionego interesu Operatora;

e) Zmiany redakcyjne.
Informacje o zmianie regulaminu oraz dacie jego wejscia w zycie Operator umieszcza na
stronie internetowej https://regulamin.wszystko.pl/ oraz przesyta jego tres¢ na adres e-mail
przypisany do Konta. Regulamin bedzie obowigzywat nie wczesniej niz po 15 dniach od
momentu udostepnienia zmienionej tresci Regulaminu.
W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Kupujacy powinien w terminie 15 dni od
dnia udostepnienia na Platformie zmienionego Regulaminu, przesta¢ informacje o braku
akceptacji na adres: administracja@wszystko.pl, z tytutem: ,Rozwigzanie Umowy”,
w celu rozwigzania umowy z Operatorem. W takim przypadku stosuje sie zasady okreslone
w art. 9 niniejszego Regulaminu.
Operator moze skréci¢ powyzszy termin wytgcznie jesli zmiana ma charakter porzadkowy,
organizacyjny, techniczny lub redakcyjny i nie ma wptywu na zmiane uprawnien lub
obowigzkéw Uzytkownika.
W razie uznania niektérych postanowien Regulaminu za niewazne lub niewigzgce w orzeczeniu
sadu lub innego uprawnionego organu, pozostate postanowienia pozostajg wazne.
Prawem wtasciwym dla ustug swiadczonych przez Operatora w ramach Platformy, jest prawo
polskie.
Postanowienia Regulaminu w relacjach miedzy Operatorem a Kupujgcym bedgcym
konsumentem nie uchybiajg obowigzujgcym przepisom prawa, ktérych stosowania nie mozna
wytgczyé, a ktdre przyznajg konsumentom szerszg ochrone.
Wszystkie wprowadzane przez Uzytkownikow dane bedg przechowywane zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Szczegbtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania przez Operatora danych osobowych
i praw Uzytkownikéw zawarte sg w Polityce prywatnosci.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.02.2024 r.
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CZESC Il - Regulamin dla Sprzedajacego

Regulamin okresla zasady dziatania i korzystania z Platformy przez Sprzedajacych.

Artykut 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

1.

~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Operator — Wszystko.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul.
Prof. M. Zyczkowskiego 29A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000242000, NIP 9512161113. Wysokos¢ kapitatu
zaktadowego Spotki wynosi 9.630.000 zt.

Platforma wszystko.pl (Platforma) — internetowa platforma handlowa prowadzona przez
Operatora dostepna w domenie wszystko.pl.

Uzytkownik — osoba ktdra uzyskata dostep do ustug Platformy wszystko.pl.

Sprzedajacy — Uzytkownik bedacy podmiotem gospodarczym, posiadajgcy polski NIP,
oferujacy sprzedaz i dostawe Towardw na terytorium RP.

Kupujacy — Uzytkownik, ktory przyjat oferte sprzedazy Towaru lub podjat dziatania zmierzajgce
do nabycia Towaru w ramach Platformy wszystko.pl.

Gos¢ — niezalogowany Uzytkownik korzystajgcy z Platformy.

Rejestracja — procedura zaktadania Konta na Platformie.

Konto — prowadzony dla zarejestrowanego Uzytkownika przez Operatora zbiér zasobow, w
ktéorym sg gromadzone dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach
Platformy. Konto tworzone jest dla wskazanego przez Uzytkownika unikatowego adresu e-
mail.

Panel Sprzedawcy — wyodrebniona czes¢ Konta umozliwiajgca prowadzenie sprzedazy
Towardw. Aktywacja Panelu Sprzedawcy odbywa sie po dokonaniu dodatkowej weryfikacji.
Login — unikatowy adres mailowy, tj. jednorazowo podawany w procesie rejestracji,
umozliwiajgcy dostep do Konta.

Towar — rzecz bedgca przedmiotem umoéw sprzedazy zawieranych za posrednictwem
Platformy.

Oferta — propozycja zawarcia umowy sprzedazy Towaru na warunkach okreslonych przez
Sprzedajgcego, w szczegdlnosci zawierajgcych cene i opis oferowanego Towaru, koszt i sposéb
dostawy, przy wykorzystaniu i za pomocg funkcjonalnosci dostepnych w ramach Platformy
wszystko.pl

Koszyk — funkcjonalnos¢ Platformy umozliwiajgca wyswietlenie wybranych przez Uzytkownika
produktéow do zakupu.

Centrum Pomocy - informacje dotyczgce Platformy dostepne na stronie internetowej pod
adresem https://pomoc.wszystko.pl.

Partnerzy — podmioty trzecie, ktérych ustugi udostepnione zostaty Uzytkownikom w ramach
Platformy, Swiadczone na odrebnych zasadach.

Artykut 2. Postanowienia ogdlne

W celu skorzystania z ustug Platformy Uzytkownik musi spetni¢ wymagania techniczne oraz
uzyskac dostep do ustug Platformy. W celu skorzystania z Platformy konieczne jest
posiadanie dostepu do internetu o minimalnej przepustowosci tacza internetowego 5 Mbit/s
i pozwalajacego na obustronng komunikacje przez protokét HTTPS.

Aby skorzystac z platformy, nalezy posiadac jedno z urzadzen:



i. Komputer lub komputer osobisty z zainstalowang aktualng wersjg jednej z
przegladarek, obstugujgcej standard HTMLS oraz technologie kaskadowych
arkuszy stylow (CSS3):

e Google Chrome;

e Mozilla Firefox;

e Microsoft Edge;

e QOpera;

e dla komputera Mac OS przegladarka Safari.

ii. Smartfon lub tablet z systemem operacyjnym:

e Android 8.0 kolejne — z zainstalowang przegladarka Google Chrome;
e i0S 12 kolejne z zainstalowang przegladarkga Safari.

2. Przegladarki internetowe sg wspierane dla szerokosci ekranu wynoszgcej co najmniej 320 px
w standardzie RWD. Zalecamy, aby przegladarki pracowaty w rozdzielczosci ekranu nie
mniejszej niz 1366x768 pikseli. Przegladarka powinna obstugiwaé JavaScript oraz miec
witgczong obstuge plikdw cookies. Sprzedajgcy, w celu uzyskania dostepu do ustug Platformy,
w tym do mozliwosci oferowania Towardw, jest zobowigzany aktywowaé w ramach swojego
Konta ustugi dostepne dla Sprzedawcy. Szczegdtowe informacje dotyczace aktywacji konta
znajdujg sie w Centrum Pomocy w zaktadce Konto.

3. Po pozytywnej weryfikacji Sprzedajacy otrzymuje w ramach utworzonego Konta dostep do
Panelu Sprzedawcy.

4. Konto zawiera wprowadzone przez Sprzedajgcego dane oraz historie jego dziatalnosci
w ramach tego Konta.

Artykut 3. Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego

1. Sprzedajacy zobowigzany jest do korzystania z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem,
w granicach prawa i dobrych obyczajéw, z poszanowaniem praw i débr innych osdb.
W szczegdlnosci Sprzedajgcy zobowigzany jest do:

a. korzystania z Platformy zgodnie z prawem, Regulaminem, dobrymi obyczajami oraz
powszechnie przyjetymi zasadami korzystania z sieci Internet,

b. nienaruszania prawa innych Uzytkownikéw, Operatora lub oséb trzecich, w szczegdlnosci
poprzez podawanie nieprawdziwych danych, podszywanie sie pod inne podmioty lub
naduzycie posiadanych uprawnien,

c. nieoferowania do sprzedazy Towardéw, ktérych sprzedaz jest niedozwolona,

d. wywigzywania sie z uméw zawartych za posrednictwem Platformy,

e. powstrzymania sie od bezposredniego Ilub posredniego ingerowania w system
teleinformatyczny Operatora w celu nieuprawnionego modyfikowania danych,
powodowania dysfunkcji lub przecigzenia systemoéw teleinformatycznych,

f. nie zawierania pozornych umoéw sprzedazy badz wykonywania innych dziatan
w porozumieniu z innymi Uzytkownikami, majgcymi faktycznie inny cel niz prawidtowe
wykonanie umowy sprzedazy,

g. powstrzymania sie od naktaniania Kupujacych do finalizowania procesu zakupowego poza
Platforma,

h. przestrzegania i stosowania sie do wytycznych i zasad okreslonych w Centrum Pomocy.

2. Zabronione jest nieuprawnione wykorzystywanie nazwy, oznaczen, elementéw graficznych
(w tym logo), uktadu i kompozycji stron internetowych Platformy (tzw. layout), tresci
zamieszczonych w Platformie przez inne osoby, a takze naruszania praw wtasnosci
intelektualnej w inny sposdb, bez wyraznej, pisemnej zgody Operatora. W szczegdlnosci
zabronione jest korzystanie z nazwy oraz logo wszystko.pl do celéw oznaczania nazwy
Sprzedajgcego lub Towardéw.
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3. Sprzedajacy zobowigzany jest do niezwtocznego aktualizowania danych w przypadku
jakichkolwiek ich zmian. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania badz
utrzymywania danych niepetnych, nieaktualnych badz nieprawdziwych.

4. Zabronione jest wykorzystywanie domen internetowych w nazwie sklepu Uzytkownika, ktére
powodowatoby przekierowanie do stron internetowych innych niz w ramach wszystko.pl.

5. Sprzedajgcemu nie wolno udostepniaé¢ swojego Konta osobom nieupowaznionym, w tym
ujawniaé hasta stuzgcego dostepowi do Konta. Sprzedajgcy zobowigzany jest zachowac hasto
do Konta w tajemnicy i zabezpieczy¢ je przed ujawnieniem. Konto jest niezbywalne, nie mozna
rowniez przenosi¢ uprawnien do Konta na inng osobe.

6. Sprzedajacy moze posiadac wiecej niz jedno Konto, jednakze nie moze ich wykorzystywac do
dokonywania jakichkolwiek czynnosci stanowigcych naruszenie postanowien niniejszego
Regulaminu.

7. Sprzedajacy nie moze korzysta¢ ze swojego Konta w sposdb niezgodny z charakterem
i przeznaczeniem ustug Swiadczonych przez Operatora oraz w sposéb zaktdcajacy korzystanie
z Platformy.

8. Zabronione jest dotgczanie do wysytanego Towaru lub dostarczanie w jakiejkolwiek innej
formie tresci zawierajgcych informacje o dziatalnosci prowadzonej poza Platformg (np. ulotek
reklamujgcych sklep internetowy).

9. Sprzedajacy powinien prawidtowo dokumentowad i rozlicza¢ zawarte umowy sprzedazy.

10. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosé za swoje dziatania i zaniechania zwigzane z korzystaniem
z Platformy, w szczegdlnosci ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem Operatora
oraz innych podmiotow.

11. Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za publikowane Oferty oraz umieszczane w
Ofercie tresci. W szczegdlnosci Sprzedajagcy zobowigzuje sie, ze wszelkie informacje
publikowane w ramach Platformy, zwigzane ze Sprzedajgcym, wystawieniem Towaru na
sprzedaz badz prezentowane w zwigzku z dostawg Towardw lub w ramach komunikacji z
Uzytkownikami:

a. s w petni rzetelne i zgodne z prawem oraz uwzgledniajg informacje wymagane
przepisami dotyczgcymi ochrony konsumentoéw,
nie naruszajq praw innych Uzytkownikéw, oséb trzecich lub Operatora,

c. nie zawieraja jakichkolwiek bezprawnych Iub niestosownych tresci, w tym
w szczegdlnosci o charakterze wulgarnym, obscenicznym, pornograficznym,
nawotujgcym do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii,

d. nie naruszajg zasad publikacji ofert,

e. nie wprowadzajg w bfad co do wtasciwosci Towaru i dotyczg wytgcznie wystawianego
Towaru,

f. nie zachecajg do zakupu Towaru poza Platforma, w tym nie zawierajg reklam, tresci
ogtoszeniowych,

g. nie zawierajg oznaczen domen internetowych badz linkéw do stron internetowych
innych niz w ramach Platformy oraz innych form promocji towaréw i ustug
nieoferowanych w Platformie

12. Sprzedajgcy w przypadku oferowania Towardw, ktére wymagajg dodatkowych zezwolen,

koncesji, licencji itp. zobowigzany jest spetnia¢ wszystkie wymagania wynikajace z
odpowiednich przepiséw regulujgcych sprzedaz takich Towardw. Sprzedajgcy zobowigzuje
sie do naprawienia szkody, jesli wskutek oferowania przez Sprzedajgcego takich Towaréw z
naruszeniem przepisdw regulujgcych ich sprzedaz na Platformie, Operator lub podmiot trzeci
ponidst szkode.

Artykut 4. Zasady publikacji i przyjecia Oferty

1. W ramach Platformy Sprzedajgcy ma mozliwos¢ publikowania informacji o Towarach. W celu
unikniecia watpliwosci, informacje te stanowig Oferty. Dokonanie przez Kupujgcego wyboru
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Towardw, sposobu dostawy i ptatnosci oraz finalnie potwierdzenie ich nabycia stanowi
przyjecie Oferty i zawarcie umowy sprzedazy miedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym dotyczacym
tego Towaru na warunkach okreslonych w Ofercie i przepisach obowigzujgcego prawa.
Sprzedajgcy wystawia Towar na sprzedaz (sktada Oferte) poprzez metody udostepnione przez
Platforme z uwzglednieniem zasad wystawiania Ofert znajdujgcych sie w Centrum Pomocy, w
szczegdlnosci Sprzedajgcy zobowigzany jest wystawiaé Oferty we wtasciwych kategoriach.
Operator zastrzega mozliwos$¢ zablokowania Oferty, ktéra zostata wystawiona w niewtasciwej
kategorii lub z naruszeniem pozostatych zasad wystawiania Ofert.

Sprzedajagcy w przypadku oferowania Towardéw, bedgcych wyrobami medycznymi
zobowigzany jest prawidtowo oznaczaé oferte parametrem ,wyrdb medyczny — TAK/NIE”.
Sprzedajgcy zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa dotyczgcych oferowania ww.
Towardw. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do naprawienia szkody, jesli wskutek nieprawidtowego
oferowania przez Sprzedajgcego ww. Towardw na Platformie Operator ponidst szkode.
Informacje zwigzane z wystawiang Ofertg, opublikowane przez Sprzedajgcego na Platformie,
mogg by¢ ponadto publikowane przez Operatora w celach promocyjnych lub marketingowych
m.in. w serwisach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram).

Sprzedajgcy udziela Operatorowi niewyfgcznej, nieograniczonej terytorialnie i nieodptatnej
licencji na wprowadzanie do pamieci komputera, utrwalanie, zwielokrotnianie
i rozpowszechnianie catosci lub dowolnego fragmentu publikacji, tresci i zdje¢ zamieszczonych
na Platformie, w tym Oferty, w celu jego wyswietlania w ramach ustug $wiadczonych na
Platformie oraz w celach marketingowych lub promocyjnych. Udzielenie licencji jest konieczne
dla petnego korzystania z Platformy oraz doprowadzenia do zwiekszenia szans sprzedazy
Towaru.

Sprzedajgcy oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia wskazanych powyzej praw i nie
narusza w ten sposdb praw osdb trzecich. Sprzedajacy zwolni Operatora oraz podmioty,
ktorym Operator udzieli dalszych zgdd na korzystanie z ww. praw, z wszelkiej
odpowiedzialnosci wynikajgcej z korzystania z tresci zamieszczonych na Platformie.

. Z chwilg przyjecia Oferty, tj. zatwierdzenia nabycia Towaréw, Kupujacy wyraza zgode na

przekazanie Sprzedajagcemu oraz Partnerom informacji obejmujgcych dane niezbedne do
realizacji Transakcji.

Artykut 5. Umowa sprzedazy Towaru

1.

Operator umozliwia Sprzedajgcemu zawieranie umow sprzedazy Towaréw na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie. Operator nie jest strong umoéw zawieranych pomiedzy
Uzytkownikami i nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i wykonanie umowy sprzedazy danego
Towaru.

Z chwilg przyjecia Oferty przez Kupujacego tj. zatwierdzenia nabycia Towaréw dochodzi do
zawarcia umowy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym. Sprzedajgcy zobowigzany jest do
wykonania tak zawartej umowy zgodnie z przepisami prawa.

Po zawarciu umowy przez Sprzedajgcego i Kupujgcego, ktéry przyjat Oferte, zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa, ktére Sprzedajgcy zobowigzuje sie przestrzegaé. W szczegdlnosci
Sprzedajgcy zobowigzuje sie przestrzegaé przepisy prawa konsumentow i wynikajgce z nich
uprawnienia w postaci prawa do sktadania reklamacji zwigzanych z niezgodnoscig Towaru
z umowg sprzedazy oraz prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ i zwrotu
Towaru.

Operator umozliwia Kupujgcym, posiadajgcym Konto na Platformie zgtoszenie zwrotu z
poziomu Platformy, za posrednictwem dedykowanego formularza. Sprzedajacy zobowigzany
jest realizowaé zwroty zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci z uwzglednieniem
przepisdw prawa konsumentéw i wynikajgcego z nich uprawnienia w postaci prawa do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ i zwrotu Towaru.
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Kupujacy, ktéry przyjmuje Oferte, ma mozliwos¢ wyboru sposobu dostawy oraz sposobu
ptatnosci z form udostepnionych na Platformie. Sprzedajacy moze umozliwi¢ ptatnosc¢ przy
odbiorze Towaru, a takze w postaci elektronicznej z wykorzystaniem sposobdéw ptatnosci
udostepnionych w Platformie.

Transfer srodkéw pienieznych odbywa sie na odrebnych zasadach, okreslonych przez
wybranego Partnera Swiadczgcego ustugi ptatnicze.

Artykut 6. System opinii

10.

11.
12.

Operator umozliwia Kupujgcemu wystawianie opinii o Sprzedajgcym oraz wystawienie opinii
o nabytym Towarze (,,opinia o produkcie”).
Kupujacy, w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od daty zawarcia umowy zakupu Towaru na
Platformie (tj. od dnia ztozenia zamdéwienia) moze:
a. wystawic opinie Sprzedajgcemu, u ktérego ztozyt zamdwienie.
b. wystawic opinie o Towarze, ktory nabyt.
Kupujgcy ma mozliwos¢ edycji oraz usuniecia jej w ciggu 60 dni od daty wystawienia opinii.
Usuniecie opinii nie blokuje mozliwosci ponownego jej wystawienia przez Kupujgcego, jezeli
nie uptynat czas na jej wystawienie od daty zawarcie umowy.
Kupujacy w swojej opinii moze:
e  okresli¢ ,, polecam” lub ,nie polecam”
e ocenié czas realizacji zamoéwienia w skaliod 1 do 6
e oceni¢ zgodnos¢ towaru z opisem w skali od 1 do 6
e oceni¢ obstuge w skali od 1 do 6.
Ogdlna ocena to srednia z opinii z powyzszych kryteriow oraz wskaznik procentowy
polecam/nie polecam przedstawione w formie liczbowej oraz graficznej. Srednia z opinii oraz
wskaznik procentowy liczone sg z danych z ostatnich 12 miesiecy. Sprzedajgcy na zasadach
okreslonych w Centrum Pomocy moze uzyskac status Top Sprzedawca.
Kupujacy w swojej opinii o Towarze moze oceni¢ Towar w skali od 1 do 6 oraz dodac
komentarz. Ogdlna ocena to srednia z wszystkich opinii z ostatnich 12 miesiecy dotyczacych
tego Towaru.
Na zasadach okreslonych w Centrum Pomocy Operator moze podjaé decyzje o zablokowaniu
na czas okreslony lub nieokreslony Konta w przypadku, gdy jakos¢ sprzedazy (tj. staba jakos¢
ocen oraz obstugi) danego Sprzedajgcego bedzie utrzymywac sie na niskim poziomie.
Opinie, komentarze oraz odpowiedzi sg informacjami jawnymi, dostepnymi dla wszystkich
Uzytkownikéw Platformy.
Zamieszczane przez Kupujacych opinie mogg by¢ oceniane przez zalogowanych Uzytkownikéw
jako pomocne lub niepomocne poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w odniesieniu do
danej opinii.
Sprzedajgcy ma mozliwos¢ odpowiedzi na wystawiong opinie o Sprzedajagcym z komentarzem,
ale nie moze odnies¢ sie do opinii, przy ktérej Kupujacy nie dodat zadnego komentarza.
Sprzedajgcy ma mozliwos¢ wpisania odpowiedzi w dowolnym momencie (nieograniczonym
czasowo), moze jg réwniez edytowac.
Sprzedajgcy ponoszg odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczane w odpowiedziach na opinie.
Odpowiedzi na opinie powinny by¢ zgodne z rzeczywistym przebiegiem transakcji.
Dodatkowo nie mogg zawierac:
e wulgaryzmow, tresci pornograficznych lub nawotujgcych do szerzenia nienawisci,
rasizmu, ksenofobii,
e danych osobowych Uzytkownikéw lub innych oséb,
e adreséw stron internetowych lub innych tresci o charakterze reklamowym,
e informacji nieprawdziwych lub naruszajacych prawa oséb trzecich.
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13. Operator nie ingeruje w zamieszczane opinie oraz odpowiedzi zastrzega sobie jednak prawo
do wytgczenia widocznosci danej opinii, w przypadku gdy:
e) dana opinia lub odpowiedz narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,
f) zostata zamieszczona omytkowo niewtasciwemu Uzytkownikowi lub do niewtasciwe;j
transakgji,
g) jej tresc jednoznacznie wskazuje na pomytke,
h) zostata zamieszczona do zamdwienia, ktére zostato anulowane.
14. Poprzez umieszczenie odpowiedzi Sprzedajgcy wyraza zgode na nieodpfatne korzystanie z niej
przez Operatora lub inne podmioty wspdtpracujace z Operatorem.

Artykut 7. Ptatnosci

1. Ustugi Swiadczone w ramach Platformy mogg by¢ odptatne dla Sprzedajgcego. Szczegdty
dotyczace zasad ptatnosci, wysoko$¢ optat i prowizji, s3 okreslone w aktualnym Cenniku
dostepnym pod adresem: https://pomoc.wszystko.pl/dla-sprzedajacych/finanse/oplaty-i-
prowizje/oplaty-i-prowizje-na-wszystko-pl/.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Artykut 8. Rola Operatora

1. Operator udostepnia Platforme, umozliwiajgc Uzytkownikom zawieranie uméw sprzedazy
Towaru, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikéw w ramach
Platformy ani za niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie przez nich uméw zawartych w
ramach Transakgji, jak rowniez nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan podjetych
przez Uzytkownikdw oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu.
W szczegdlnosci Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawarcie badz niewaznosc
zawartych uméw miedzy Uzytkownikami, bedacych wynikiem dziatania badZ zaniechania
Uzytkownikow. Operator nie uczestniczy oraz nie posredniczy w ewentualnych sporach
pomiedzy Uzytkownikami. Wszelkie spory strony rozstrzygajg indywidualnie miedzy soba.

2. Operator nie odpowiada za prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji podawanych przez
Uzytkownikow ani zdolnos$¢ Uzytkownikow do bycia podmiotem czynnosci prawnych.

3. Operator nie weryfikuje Towaréw oferowanych w ramach Platformy jednakie posiada
mozliwos¢ zablokowania Oferty, jezeli czynnosci zwigzane z wystawieniem danego Towaru na
sprzedaz naruszajg przepisy, postanowienia Regulaminu lub sg niezgodne z zasadami publikacji
Ofert zamieszczonymi w Centrum Pomocy. Sprzedajgcy w takim przypadku powinien
skontaktowac sie z Operatorem w celu wyjasnienia sytuacji.

4. W sytuacji, gdy dziatania Sprzedajacego naruszajg postanowienia Regulaminu, przepisy
obowigzujgcego prawa, dobre obyczaje bgdZz prawa innych Uzytkownikdéw lub oséb trzecich
(lub w przypadku uzasadnionego podejrzenia takiego dziatania) badz, w uzasadnionych
przypadkach, gdy Konto lub dziatalno$¢ Sprzedajacego w ramach Platformy wymaga
dodatkowej weryfikacji danych, Operator moze:

a. Zablokowaé na czas okres$lony lub nieokreslony Konto;
Zablokowac oferte;
Uzalezni¢ korzystanie z Platformy od potwierdzenia przez Sprzedajgcego jego
wiarygodnosci.
d. Zleci¢ Partnerowi bedacemu operatorem ptatnosci blokade konta, powigzanego z
kontem Sprzedajgcego na wszystko.pl.

5. O zablokowaniu dostepu do okreslonych ustug Operator powiadomi Sprzedajgcego za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), wskazujgc przyczyny zablokowania dostepu do
Konta lub zablokowania oferty. Informacja o zablokowaniu bedzie rowniez dostepna w Panelu
Sprzedawcy.
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6. Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu korzystania z Platformy oraz utraconych korzysci,
rekojmi jest wytgczona.

7. Operator udostepnia mozliwos¢ zgtaszania dowolnej osobie drogg elektroniczng nielegalnych
tresci. W celu dokonania zgtoszenia konieczne jest wypetnienia formularza udostepnianego
ponizej kazdej oferty (w odniesieniu do zgtoszenia Oferty) oraz ponizej kazdej wystawionej
opinii (w odniesieniu do zgtoszenia opinii). Jesli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane
kontaktowe osoby dokonujgcej zgtoszenia Operator bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni informuje zgtaszajgcego o przyjeciu zgtoszenia oraz podjetej decyzji, a takze
o mozliwosci odwotania od takiej decyzji na zasadach okreslonych w Artykule 10 niniejszego
Regulaminu.

8. Operator w przypadku uznania zgtoszenia nielegalnych tresci za zasadne przekazuje
Uzytkownikowi, ktory takie tresci zamiescit, informacje o nielegalnos$ci zamieszczonych przez
niego tresci oraz o natozonych w zwigzku z tym ograniczeniach. W takim przypadku
Uzytkownikowi przystuguje prawo odwotania od decyzji na zasadach okreslonych w Artykule
10 niniejszego Regulaminu.

9. Operator odpowiada za podziat srodkéw pienieznych wptywajgcych od Kupujgcych w ramach
transakcji i przekazuje informacje o tym podziale do Partnera bedgcego operatorem ptatnosci,
transfer Srodkdw pienieznych realizowany jest przez wybranego Partnera swiadczacego ustugi
ptatnicze.

10. Operator Platformy dokfada nalezytych staran, aby zapewni¢ nieprzerwane dziatanie
Platformy. Operator celem zapewnienia wysokiej jakosci i sprawnosci funkcjonowania
Platformy zastrzega mozliwosé przerw w funkcjonowaniu Platformy. W tym czasie korzystanie
z Platformy moze by¢ ograniczone lub niemozliwe.

Artykut 9. Zasady zawarcia i rozwigzania umowy na korzystanie z Platformy

1. Zawarcie pomiedzy Operatorem a Sprzedajgcym umowy na korzystanie z Platformy nastepuje
po dokonaniu Rejestracji na Platformie i akceptacji niniejszego Regulaminu.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

3. Umowa moze zostaé rozwigzana przez kazdag ze stron w kazdym czasie poprzez ztozenie
oswiadczenia na pisSmie na adres Operatora bgdZ poprzez przestanie zadania usuniecia konta
na adres e-mail administracja@wszystko.pl, a w przypadku Operatora na wskazany przez
Sprzedajgcego podczas rejestracji adres e-mail.

4. Rozwigzanie umowy odnosi skutek najwczesniej po uptywie 60 dni liczac od dnia otrzymania
oswiadczenia o rozwigzaniu w przypadku braku zaméwien w realizacji na Koncie lub od dnia
zrealizowania ostatniego zamowienia (tj. dostarczenia Kupujgcemu zaméwionego Towaru). W
przypadku posiadania zamowien w realizacji (tj. zamdowien o statusie nowe, w realizacji lub
wystane) lub/i posiadania aktywnych ofert rozwigzanie umowy odnosi skutek najwczesniej po
uptywie 60 dni od dnia zrealizowania ostatniego zamdwienia oraz zakonczenia wszystkich
aktywnych ofert.

5. Od momentu rozpoczecia biegu terminu wypowiedzenia do momentu definitywnego
rozwigzania umowy Konto Sprzedajgcego pozostaje zablokowane przez 60 dni i Sprzedajacy
nie ma do niego dostepu. W tym okresie Sprzedajgcy ma mozliwos¢ cofniecia ztozonego
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy wowczas Konto zostaje odblokowane i nie dochodzi do
rozwigzania umowy.

Artykut 10. Postepowanie reklamacyjne

1. Sprzedajacy moze ztozy¢ reklamacje na ustugi Swiadczone przez Operatora w ramach
Platformy. Sprzedajgcy moze ztozyc¢ reklamacje w szczegdlnosci w przedmiocie:
a) usuniecia lub zablokowania okreslonych tresci opublikowanych przez w
ramach Platformy;
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b) zablokowania Konta lub zablokowania dostepu do okreslonych ustug;
c) kwestii technologicznych, ktére wigzg sie bezposrednio ze Swiadczeniem ustug
w ramach Platformy;
d) Srodkéw stosowanych przez Operatora lub jego zachowania, ktére wigzg sie
bezposrednio ze swiadczeniem ustug w ramach Platformy.
Reklamacja moze zostad¢ ztozona na adres e-mail reklamacje@wszystko.pl z tytutem:
,Reklamacja” lub w formie pisemnej na adres Operatora wskazany w nagtéwku i okreslac:

o dane osoby skfadajgcej reklamacje, umozliwiajgce kontakt oraz jej identyfikacje (imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu);

o numer zamdwienia (jesli dotyczy);

o uwagi odnosnie ustug;

o okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

Operator obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacji lub wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci zwigzanych z ustugami Swiadczonymi przez Operatora, Operator przesyta
mailowo, na adres mailowy, z ktérego wptyneta reklamacja, informacje o potrzebie
uzupetnienia przez niego zgtoszenia lub wyjasnienia tych okolicznosci we wskazanym zakresie
i terminie. Termin 14 dni biegnie wéwczas od dnia doreczenia uzupetnionej reklamacji.
Osobie zgtaszajgcej reklamacje przystuguje prawo odwotania sie od decyzji podjetej przez
Operatora w terminie 6 miesiecy od dnia poinformowania o decyzji przez Operatora.
Reklamacje dotyczace ustug udostepnionych przez Partnera powinny by¢ zgtaszane
bezposrednio do odpowiedniego Partnera. W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej
takich ustug Operatorowi, Operator przekaze je do odpowiedniego Partnera.

Artykut 11. Postanowienia korncowe

1.

Operator uprawniony jest do wprowadzania zmian do Regulaminu oraz Cennika w
nastepujacych przypadkach:

f)  Zmiany przepiséw prawa majgce bezposredni wptyw na tresé Regulaminu;

g) Zmiany technologiczne i funkcjonalne na Platformie;

h) Zmiany w zakresie Swiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych ustug;

i) Zmiany Cennika;

j)  Zmiany konieczne z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa, w tym w celu zapobiegania

naduzyciom lub naruszeniu praw badzZ uzasadnionego interesu Operatora;

k) Zmiany redakcyjne.
Zmiana Regulaminu lub Cennika staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Operatora,
ktory nie moze by¢ krétszy niz 15 dni od momentu udostepnienia na Platformie zmienionej
tresci Regulaminu lub Cennika. Sprzedajacy zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu lub
Cennika w drodze poczty elektronicznej na podany przez niego przy rejestracji adres e-mail.
W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Sprzedajgcy powinien w terminie 15 dni od
dnia udostepnienia na Platformie zmienionego Regulaminu, przesta¢ informacje o braku
akceptacji na adres: administracja@wszystko.pl, z tytutem: ,Rozwigzanie Umowy”,
w celu rozwigzania umowy z Operatorem. W takim przypadku stosuje sie zasady okreslone
w art. 9 niniejszego Regulaminu.
Operator moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15 dniowego terminu,
o ktérym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w nastepujacych przypadkach:
a) na Operatora zostaty natozone obowigzki prawne lub regulacyjne, ktére uniemozliwiajg
dotrzymanie 15 dniowego terminu;
b) jesli zmiana ma charakter porzadkowy, organizacyjny, techniczny lub redakcyjny i nie ma
wptywu na zmiane uprawnien lub obowigzkéw Uzytkownika.
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W razie uznania niektdrych postanowien Regulaminu za niewazne lub niewigzace w orzeczeniu
sgdu lub innego uprawnionego organu, pozostate postanowienia pozostajg wazne.

Prawem wtasciwym dla ustug swiadczonych przez Operatora w ramach Platformy, jest prawo
polskie.

Wszystkie wprowadzane przez Uzytkownikéw dane bedg przechowywane zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania przez Operatora danych osobowych
i praw Uzytkownikéw zawarte sg w Polityce prywatnosci.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.02.2024 r.
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